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Szkolenia i konferencje |

GoScie zweryfikujg
ustugi hotell w sezonie
turystycznym

2 - POLISH -
oncu marca br.

w Sport Hotelu Bel-
chatow przedstawiciele
obiektow Polish Prestige
Hotels zastanawiali sie jak da-
lej poprawiac¢ konkurencyjnos¢ swojej oferty.

Wnioski z tego spotkania wskazuja na to, ze
Grupa bedzie koncentrowac swoje dzialania na
poszerzaniu oferty oraz dalszej poprawie po-
ziomu ustug w hotelach. Poszerzaniu oferty
stuzy¢ ma, miedzy innymi, uatrakcyjnienie wa-
runkow przystapienia do PPH nowych hoteli
7 zamiarem zaproszenia do wspolpracy obiektow
o dobrym poziomie ustug zwlaszcza w tych re-
gionach, gdzie Grupa nie jest dostatecznie re-
prezentowana. Poprawe konkurencyjnosci ho-
telarze PPH widza takze w efektywniejszym wy-
korzystywaniu nowoczesnych narzedzi wspo-
magajacych sprzedaz, jak grupowe systemy re-
zerwacyjne oraz atrakcyjne programy lojalno-
Sciowe dla goSci korzystajacych z hoteli PPH.
W celu lepszego dostosowania oferty do ocze-
kiwan podrozujacych i poprawy poziomu obshugi
goSci uruchomiony zostal program szkolenia
kadry oraz Konkurs JakosSci Ustug.

0Od poczatku maja anonimowi kontrolerzy
sprawdzajg czy ustugi hoteli, w tym poziom ob-
shugi goSci, sg w pelni zgodne ze standardami tej
grupy hotelowej. Zewnetrzni kontrolerzy zaan-
gazowani w tym celu, maja zidentyfikowac —
z punktu widzenia goScia hotelowego — stabsze
elementy obstugi i oceni¢ na ile hotelarze wy-
ciagneli wnioski z poprzedniej diagnozy. Mimo,
iz badanie jakoSci ustug bedzie trwac 5 miesie-
cy, hotelarze dowiedza sie od razu jaka dostanag
cenzurke, gdyz kontrolujacy ujawnia wyniki
swojej pracy dyrektorowi hotelu tuz po jej za-
konczeniu, aby na biezaco mogly zostac popra-
wione ewentualne mankamenty obstugi.

Jednakze hotelarzom PPH szczegoblnie zalezy na
opinii gosci, bo to przede wszystkim gosScie beda
weryfikowac jakoS¢ ustug hoteli. Zbliza sie szczyt
sezonu turystycznego, rzecz w tym aby goScie
chcieli dzieli¢ sie na biezaco swoimi spostrzeze-
niami i mieli swoj wlasny udzial w poprawie po-
ziomu funkcjonowania hoteli. Warto wiec za-
checi¢ czytelnikow wybierajacych sie w podroz by
przekazywali hotelarzom swoje opinie w sprawie
poziomu ustug, zgodnosci Swiadczen z warunkami
publikowanymi w ofertach hotelowych czy tez opi-
nie w sprawie relacji ceny do jakoSci.

redakcja@kapitalowy.com.pl

Szkolenia Warsztaty Inwestycyjne &
TMS Brokers S.A.: Lublin

- 12 maja 2011, Hotel Victoria

Sp. z 0.0., ul. Narutowicza 58/60, 20-016
Lublin; Szczecin - 19 maja 2011, Hotel

i Restauracja Campanile, ul. Kardynata Wy-
szynskiego 30, 70-203 Szczecin; Katowice -
26 maja 2011, Park Hotel Diament, ul. Wita
Stwosza 37, 40-042 Katowice; Gdarisk

-2 czerwca 2011, Hotel Mercure Hevelius,
ul. Jana Heweliusza 22, 80-890 Gdanisk;
Poznan - 9 czerwca 2011, Quality Hotel
Poznan, ul. Lechicka 101, 61-619 Poznan

Polish Private Equity Forum. Ter-
min: 14 czerwca 2011. Migjsce:
Warszawa, Businessman Institute,
Trakt Lubelski 40A. Organizator: Executive
Club. Kontakt : Tel.: 22 409 25 38, Fax: 22 409
26 34, www.executive-club.com.pl

VIl Migdzynarodowy Kongres

MBA - Trendy nowej dekady

w biznesie. Termin: 20-22 maja

2011 r. Mijsce: Krakow. Organizator: Kra-
kowska Szkofa Biznesu, Uniwersytet Ekono-
miczny w Krakowie. Kontakt: Tel. 12 293 55
25, http://www.kongresmba.pl

Skuteczny menedzer — szkofa kierowania.
23-25 maja 2011 r. Miejsce: Zakopane. Or-
ganizator: Masters Centrum Szkolenia Biz-
nesu A&A Polanska sp.j. Kontakt: 81 533 31
39; http://www.masterscsb.com.pl/

Spotki prawa handlowego. 23-25 maja

2011 r. Miejsce: Zakopane. Organizator: Ma-
sters Centrum Szkolenia Biznesu A&A Po-
lafska sp.j. Kontakt: 081 533 31 39;
www.masterscsb.com.pl

Sekrety skutecznych negocjacii — intensywny
trening dla kadry kierowniczej, pracownikow
dziatu sprzedazy i obstugi klienta oraz spe-
cjalistow bioracych udziat w negocjacjach.
26-27 maja 2011 r. Migjsce: Poznan. Organi-
zator: Centrum Organizacji Szkolen i Konfe-
rencji SEMPER. Kontakt: 061 8 102 194;
http://www.szkolenia-semper.pl/

Efektywne zarzadzanie zespotem. 26-28
maja 2011 r. Miejsce: Zakopane. Organiza-
tor: Masters Centrum Szkolenia Biznesu
A8A Polanska sp.. Kontakt: 081 533 31 39;
www.masterscsb.com.pl

Finanse dla niefinansistow — praktyczna ana-
liza finansowa. 26-28 maja 2011 r. Miejs-

o

ce: Zakopane. Organizator: Masters Centrum
Szkolenia Biznesu A&A Polanska sp.j. Kon-
takt: 081 533 31 39; www.masterscsb.com.pl

Zasady wiasciwego funkcjonowania organow
spotek kapitatowych a tad korporacyjny

w spotce. 26-28 maja 2011 r. Miejsce: War-
szawa. Organizator: Edu Skills Szkolenia.
Kontakt: 081 479 08 87; www.edu-skills.pl

Zarzadzanie projektami — warsztaty praktycz-
ne dla kadry menedzerskiej. 30 maja 2011 r.
Miejsce: Warszawa. Organizator: Miedzyna-
rodowy Instytut Szkolen Specjalistycznych
IST. Kontakt: 61 3070149; http://www.iist.pl/

Autoprezentacja i kreowanie wizerunku

w praktyce menedzerskiej. 30 maja—1 czerw-
ca 2011 r. Miejsce: Zakopane. Organizator:
ORYLION Fundacja Promocji Edukacyjnej.
Kontakt: 081 532 62 06; www.orylion.pl

Ocena wiarygodnosci kontrahenta na podsta-
wie analizy sprawozdania finansowego. 30
maja-1 czerwca 2011 r. Migjsce: Zakopane.
Organizator: Edu Skills Szkolenia. Kon-

takt: 081 479 08 87; www.edu-skills.pl

Analiza i planowanie finansowe - praktyczne
umiejetnosci budowania modeli finansowych.
2-3 czerwca 2011 . Migjsce: Wroctaw. Organiza
tor: ORYLION Fundacja Promocji Edukacyjnej.
Kontakt: 081 532 62 06; www.orylion.pl

Czy wzrost biznesu moze trwaé nieustannie?
Zarzadzanie cyklem zycia firmy. 9 czerwca
2011 . Miejsce: Warszawa. Organizator: BI-
GRAM SA. Kontakt: 22 646 94 94
http:/Awww.bigram.pl/

Ocena inwestycji dtugoterminowych — aspekt
finansowy i kapitatowy. 13-15 czerwca

2011 r. Migjsce: Krakow. Organizator: ORY-
LION Fundacja Promocji Edukacyjnej. Kon-
takt: 081 532 62 06; www.orylion.pl

Analiza ekonomiczna projektow inwestycyj-
nych. 13-15 czerwca 2011 r. Miejsce: teba.
Organizator: Edu Skills Szkolenia. Kon-
takt: 081 479 08 87; www.edu-skills.pl

Wykorzystanie metod scenariuszowych do
optymalizacji procesow decyzyjnych - inspi-
rujgce warsztaty praktyczne. 27-28 czerwca
2011 r. Miejsce: Zakopane. Organizator:
Centrum Organizacji Szkoler i Konferencji
SEMPER. Kontakt: 061 8 102 194;
http:/www.szkolenia-semper.pl/

KariTArowy



